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องค์การบริหารส่วนต าบลผกัไหม  อ าเภอห้วยทบัทนั  จงัหวดัศรีสะเกษ 

คํานํา 
 
องค์การบริหารส่วนต าบลผักไหม อ าเภอห้วยทับทัน จังหวดัศรีสะเกษ มีบทบาทหน้าท่ีหลักในการ

ก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกนัและปราบปรามการทจุริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและ
คุ้มครอง จริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยทุธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทจุริต 
เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย ด้านการป้องกันและปราบปรามการ
ทจุริต คอร์รัปชัน่ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพฒันากล
ยทุธ์ ไปสู่การปฏิบตัิตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกนั คือความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผล นอกจากนี ้ยังมีหน้าท่ีส าคญัในการประสาน ติดตามหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับการจัดการเร่ือง 
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศนูย์ปฏิบตัิการต่อต้านการทุจริต ๔ ช่องทาง 
ประกอบด้วย  

๑) ทางไปรษณีย์ ท่ีอยู่ “ท่ีท าการองค์การบริหารส่วนต าบลผกัไหม หมู่ท่ี 5 ต าบลผกัไหม อ าเภอห้วย
ทบัทนั จงัหวดัศรีสะเกษ 33210” 

๒) ทางเว็บไซต์ของ อบต.ผกัไหม “ชอ่งทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทจุริตมิชอบ”    
  https://www.pukmailocal.go.th/index.php/complan-corrubtion   

๓) ทาง Facebook “องค์การบริหารสว่นต าบลผกัไหม อ.ห้วยทบัทนั จ.ศรีสะเกษ” 
๔) ทางกลอ่งรับเร่ืองร้องเรียนการทจุริตองค์การบริหารส่วนต าบลผกัไหม อ.ห้วยทบัทนั จ.ศรีสะเกษ  
องค์การบริหารสว่นต าบลผกัไหม ได้ทบทวนแนวทางการปฏิบตัิงานกระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียน/

แจ้งเบาะแสด้านการทจุริตและประพฤติมิชอบเพ่ือเป็นวิธีปฏิบตัิงาน (Work Instruction) ท่ีสอดรับกบักระบวนการ
จัดการ เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ของส านักปลัด โดย องค์การบริหารส่วนต าบลผักไหม หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแนว
ทางการปฏิบตัิงานกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการ ทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ         
จะเป็นประโยชน์ส าหรับหนว่ยงาน และบคุลากร ผู้ปฏิบตังิานท่ีจะน าไปเป็นมาตรฐานอยา่งมีคณุภาพ  

 
 

ศนูย์รับเร่ืองราวร้องเรียน/ร้องทกุข์ 
องค์การบริหารสว่นต าบลผกัไหม อ าเภอห้วยทบัทนั จงัหวดัศรีสะเกษ 
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๑. หลักการและเหตุผล  
 

องค์การบริหารส่วนต าบลผักไหม มีบทบาทหน้าท่ีหลัก ในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการ
ด าเนินงานการ ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของ
ส่วนราชการให้ สอดคล้องกบัยทุธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการทจุริต เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัในการสร้าง การมีสว่นร่วมจากทกุภาคีเครือข่ายด้านการป้องกนัและปราบปรามการทจุริตคอร์รัปชัน่ การ
ส่งเสริมและคุ้มครอง จริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลผักไหมทุกระดับ ก าหนดมาตรการปลูก
จิตส านึกป้องกนั ปราบปราม และสร้าง เครือข่าย ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการ
ทุจริตโดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพฒันา น ากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การ
ปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไว้ไปสู่ เป้าหมายเดียวกัน คือ ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการท่ีดี มีความพงึพอ ใจ เช่ือมัน่ และศรัทธาตอ่การบริหารราชการของหน่วยงาน 
น าไปสูค่า่ดชันีภาพลกัษณ์ของประเทศไทย  (CPI: Corruption Perception Index) นอกจากนี ้ยงัมีหน้าท่ีส าคญั
ในการรับแจ้งเบาะแสและเร่ืองร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการจดัการเร่ืองร้องเรียน
ทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบตัิการต่อต้านการทุจริตโดยมี ๔ ช่องทาง 
ประกอบด้วย ๑) ทางไปรษณีย์ ท่ีอยู่ “ท่ีท าการองค์การบริหารส่วนต าบลผกัไหม หมู่ท่ี 5 ต าบลผกัไหม อ าเภอ
ห้วยทบัทนั จงัหวดัศรีสะเกษ 33210” ๒) ทางเว็บไซต์ของ อบต.ผกัไหม “ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทจุริตมิ
ชอบ” https://www.pukmailocal.go.th/index.php/complan-corrubtion ๓) ทาง Facebook “องค์การบริหาร
สว่นต าบลผกัไหม อ.ห้วยทบัทนั จ.ศรีสะเกษ” ๔) ทางกล่องรับเร่ืองร้องเรียนการทจุริตองค์การบริหารส่วนต าบล
ผกัไหม อ.ห้วยทบัทนั จ.ศรีสะเกษ 

ในสว่นการปฏิบตังิาน ด าเนินการตามกระบวนงานจดัการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทกุข์ ท่ีสอดคล้องกบั พระ
ราชกฤษฎีกาวา่ด้วย หลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ ก าหนดว่า เม่ือส่วน
ราชการใดได้รับการติดตอ่สอบถามเป็นหนงัสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกนัเก่ียวกบังานท่ีอยู่ในอ านาจ
หน้าท่ีของส่วนราชการนัน้ ให้เป็นหน้าท่ีของส่วนราชการนัน้ท่ีจะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบ
ภายใน ๑๕ วนั หรือภายในระยะเวลาท่ีก าหนดบนพืน้ฐานของหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอ านาจ
หน้าท่ีด าเนินการเก่ียวกบัข้อร้องเรียนการทจุริต การปฏิบตัิหรือการละเว้นการปฏิบตัิหน้าท่ีโดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ี
สว่นราชการ จึงเป็นเร่ืองท่ีศนูย์ปฏิบตัิการตอ่ต้านการทจุริตองค์การบริหารส่วนต าบลผกัไหมจ าเป็นต้องด าเนินการ 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนีย้งัได้บูรณาการร่วมกับศนูย์จดัการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลผักไหม เพ่ือให้แนวทางการด าเนินงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มี 
มาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความ
เช่ือมัน่ ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นส าคญัภายใต้การอภิบาลระบบการรับเร่ืองราวร้องเรียน/ร้องทกุข์ 

http://tambon-sawai.go.th/
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คือการป้องกนั ส่งเสริม การรักษา และการฟืน้ฟูบนพืน้ฐานของหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบ
อยา่งสงูสดุและยัง่ยืนตอ่ไป  
๒.  วัตถุประสงค์  

 
๑) เพ่ือให้บุคลากรผู้ เก่ียวข้อง หรือเจ้าหน้าท่ีผู้ รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทางการ 

ด าเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบตัิงานตามมาตรฐาน กระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต 
และประพฤตมิิชอบ ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

๒) เพ่ือให้มัน่ใจว่ากระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทจุริต และประพฤติมิชอบ 
ใช้เป็นแนวทางการปฏิบตังิานตามขัน้ตอน ท่ีสอดคล้องกบัข้อก าหนด ระเบียบ หลกัเกณฑ์ และกฎหมายท่ี เก่ียวข้อง
กบัการจดัการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทกุข์ อยา่งครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

๓) เพ่ือเป็นหลกัฐานแสดงขัน้ตอนและวิธีการปฏิบตัิงานท่ีสามารถถ่ายทอดให้กบัผู้ เข้ามาปฏิบตัิงาน 
ใหม่ พฒันาให้การท างานเป็นมืออาชีพ รวมทัง้แสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือให้บริการให้สามารถ 
เข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการท่ีมีอยู ่รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ ในการปฏิบตังิาน  

๔) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 

 
๓.  บทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  

 
ศูนย์ปฏิบตัิการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลผักไหม มีบทบาทหน้าท่ีในการด าเนิน

เสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคญัในการขบัเคล่ือน นโยบาย และมาตรการตา่งๆ ในการตอ่ต้านการ
ทจุริตในองค์กรรวมทัง้บรูณาการเช่ือมโยงกบัศนูย์ปฏิบตักิารตอ่ต้านการทจุริตคอรัปชัน่ ดงัตอ่ไปนี ้

๑) เสนอแนะแก่หวัหน้าสว่นราชการเก่ียวกบัการป้องกนัและปราบปรามการทจุริตและประพฤติมิ ชอบ
ของสว่นราชการ รวมทัง้จดัท าแผนปฏิบตักิารป้องกนัและปราบปรามการทจุริตและประพฤติมิชอบของส่วน ราชการ 
ให้สอดคล้องกบัยทุธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการทจุริต และนโยบายของรัฐบาลท่ี เก่ียวข้อง  

๒) ประสาน เร่งรัด และก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ 
ปราบปรามการทจุริตและประพฤตมิิชอบของสว่นราชการ  

๓) ด าเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบตัิหรือการละเว้นการปฏิบตัิหน้าท่ีโดยมิชอบ 
ของเจ้าหน้าท่ีในสว่นราชการ  

๔) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนกังานสว่นท้องถ่ิน  
๕) ประสานงานท่ีเก่ียวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ 

คุ้มครองจริยธรรมกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง  
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5) ติดตาม ประเมินผล และจดัท ารายงานการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหวัหน้าสว่นราชการและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง  
๗) ปฏิบตังิาน สนบัสนนุการปฏิบตังิานของหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง หรือท่ีได้รับมอบหมาย 

 

๔. ช่องทางการร้องเรียน/การแจ้งเบาะแส 
 
ชอ่งทางการร้องเรียนของศนูย์ปฏิบตักิารตอ่ต้านการทจุริต ๔ ชอ่งทาง ประกอบด้วย  
๑) ทางไปรษณีย์ ท่ีอยู่ “ท่ีท าการองค์การบริหารส่วนต าบลผกัไหม หมู่ท่ี 5 ต าบลผกัไหม อ าเภอห้วย

ทบัทนั จงัหวดัศรีสะเกษ 33210” 
๒) ทางเว็บไซต์ของ อบต.ผกัไหม “ชอ่งทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทจุริตมิชอบ” 

https://www.pukmailocal.go.th/index.php/complan-corrubtion 
๓) ทาง Facebook “องค์การบริหารสว่นต าบลผกัไหม อ.ห้วยทบัทนั จ.ศรีสะเกษ” 
๔) ทางกลอ่งรับเร่ืองร้องเรียนการทจุริตองค์การบริหารส่วนต าบลผกัไหม อ.ห้วยทบัทนั จ.ศรีสะเกษ  
 

๕.  หลักเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤตมิิชอบ  
 

๑) ช่ือ ท่ีอยูข่องผู้ ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
๒) วนั เดือน ปี ของหนงัสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเร่ืองร้องเรียน/เร่ืองแจ้งเบาะแส ท่ีปรากฏอย่างชดัเจน ว่ามีมลู

ข้อเท็จจริง หรือชีช้อ่งทางการแจ้งเบาะแส เก่ียวกบัการทจุริตของเจ้าหน้าท่ี/หน่วยงาน ชดัแจ้งเพียงพอท่ีจะ สามารถ
ด าเนินการสืบสวนสอบสวนได้  

๔) ระบพุยานเอกสาร พยานวตัถ ุและพยานบคุคล (ถ้ามี)  
๕) ใช้ถ้อยค าสภุาพหรือข้อความสภุาพ 
 

๖. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
 
(แผนผงัหน้าถดัไป) 

http://tambon-sawai.go.th/
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แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนย์ปฏิบัตกิารต่อต้านการทุจริต 

องค์การบริหารส่วนต าบลผักไหม 

ร้องเรียนโดยการสง่จดหมายไปรษณีย์ 

ร้องเรียนผา่นทางเว็บไซต์ อบต. 

ร้องเรียนผา่น Facebook 

ร้องเรียนผา่นกลอ่งรับเร่ืองร้องเรียนฯ 

ลงทะเบียนรับเร่ืองร้องเรียน/เบาะแสด้านการทจุริตและประพฤตมิิชอบ 

ประสานหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบด าเนินการ 

ยตุิเร่ืองและแจ้งผู้ ร้องเรียน ไมย่ตุิเร่ืองและแจ้งผู้ ร้องเรียน 

สิน้สดุการด าเนินการ และรายงานผลให้ผู้ ร้องเรียนทราบ 
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๗.  ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
 
๑) เจ้าหน้าท่ีศนูย์ปฏิบตัิการตอ่ต้านการทจุริตองค์การบริหารส่วนต าบลผกัไหม รับเร่ืองร้องเรียน/แจ้ง

เบาะแส ด้านการทจุริตและประพฤตมิิชอบจากชอ่งทางการร้องเรียน ๔ ชอ่งทาง  
๒) เจ้าหน้าท่ีศนูย์ปฏิบตักิารตอ่ต้านการทจุริต คดัแยกหนงัสือ วิเคราะห์เนือ้หาของเร่ืองร้องเรียน/ แจ้ง

เบาะแสด้านการทจุริตและประพฤตมิิชอบ  
๓) เจ้าหน้าท่ีศนูย์ปฏิบตักิารตอ่ต้านการทจุริต สรุปความเห็นเสนอและจดัท าหนงัสือถึง ผู้บงัคบับญัชา

เหนือขึน้ไป ทราบและพิจารณา  
๔) เจ้าหน้าท่ีศนูย์ปฏิบตัิการต่อต้านการทุจริต ส่งเร่ืองให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องด าเนินการ / ตอบข้อ

ซกัถาม ชีแ้จงข้อเท็จจริง  
๕) เจ้าหน้าท่ีศนูย์ปฏิบตัิการตอ่ต้านการทจุริต แจ้งผู้ ร้องเรียน/ร้องทกุข์ เพ่ือทราบเบือ้งต้นภายใน  ๑๕ วนั  
๖) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ 

ด าเนินงานจากหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง  
๗) เจ้าหน้าท่ีศนูย์ปฏิบตัิการตอ่ต้านการทจุริต เก็บข้อมลูในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผล และ

สรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร  
๘) เจ้าหน้าท่ีศนูย์ปฏิบตักิารตอ่ต้านการทจุริต จดัเก็บเร่ือง 
 

๘.  การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤตมิิชอบ  
 
ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทจุริตและประพฤติมิชอบท่ีเข้า

มายงัหนว่ยงานจากชอ่งทางตา่ง ๆ โดยมีข้อปฏิบตัติามท่ีก าหนด ดงันี ้
ช่องทาง ความถี่ในการ 

ตรวจสอบช่องทาง 
ระยะเวลาในการรับเร่ืองร้องเรียน 

เพื่อประสานหาทางแก้ไข 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนทางตู้ไปรษณีย์ ทกุวนัท าการ ภายใน ๑๕ วนัท าการ  
ร้องเรียนทางเว็บไซต์ ทกุวนัท าการ ภายใน ๑๕ วนัท าการ  
ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค ทกุวนัท าการ ภายใน ๑๕ วนัท าการ  
ร้องเรียนทางกลอ่งรับเร่ืองร้องเรียน ทกุวนัท าการ ภายใน ๑๕ วนัท าการ  
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แบบค าร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสการทจุริตและประพฤตมิิชอบ 
ศนูย์ปฏิบตัิการตอ่ต้านการทจุริต องค์การบริหารสว่นต าบลผกัไหม อ าเภอห้วยทบัทนั จงัหวดัศรีสะเกษ 

 
วนัท่ี  เดือน   พ.ศ.    

เร่ือง         

เรียน นายกองค์การบริหารสว่นต าบลผกัไหม 

ข้าพเจ้า              อาย ุ           ปี 
 อยูบ้่านเลขท่ี  หมูท่ี่  ต าบล   อ าเภอ      
จงัหวดั     โทรศพัท์        
อาชีพ     เลขท่ีบตัรประชาชน       
ออกโดย    วนัออกบตัร   วนัหมดอาย ุ     

มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบล
ผกัไหม พิจารณาด าเนินการ ตรวจสอบหรือชว่ยเหลือและแก้ไขปัญหาในเร่ือง    
             
             
              

ทัง้นี ้ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต ตามข้างต้นเป็นจริง ทุก
ประการ โดยข้าพเจ้าขอสง่เอกสารหลกัฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทกุข์ (ถ้ามี) ได้แก่  

๑)        จ านวน   ชดุ 
๒)        จ านวน   ชดุ 
๓)        จ านวน   ชดุ 

จงึเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการตอ่ไป  

 

ขอแสดงความนบัถือ  

 

ลงช่ือ     
(    ) 

ผู้ ย่ืนค าร้องเรียน/ร้องทกุข์ 


